GLPI
Fechando chamados no GPLI - Método manual

Primeiro, abra o link: suporte.cefor.ifes.edu.br

Faca seu login. Selecione o usuério Technician. Veja a imagem abaixo.

ii Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora...
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Va até a aba assisténcias e cliqgue em chamados. Veja a figura abaixo:
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suporte.cefor.ifes.edu.br
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Home >

Ativos
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Chamados

Problemas

Technician

Plugins

Portugués do Brasil

Minhas configuragdes

Ajude

Planejamento

Estatisticas

Chamados recorrentes

Seus chamados a serem fechados (1)

= associado

Maria Auxilidora Vilela
Paiva

Preparar sala para

1D:
2762 CGE - Coordenadoria Geral Geral curso (0- 0)
de Ensino
Chamados a serem processados (3)
Elemento e
Requerente oo Descrigao
D: Fechar chamados
2780 glpi & Geral  solucionados -
Acompanhamento (0 - 0)
ID:
2775 Isaura Nobre & Geral  Admin de sala (1-0)
Waleska Pedroso Avelino
2%2 CGPE - Coordenadoria Geral Eoﬂ:)utador fazendo barviho
Geral de Pesquisa e
Extenséo
Chamados com status pendente (3)
Elemento o
Requerente eociad Descrigao
- Luciane Ferreira Lacerda & 5 5 5
1D Solicitagao de acessoa
CGE - Coordenadoria Geral Geral
2786 eErsiG salas do moodle (1-0)
Elika Capucho Delazare &
1D: CGPE - Coordenadoria Geral Inclusdo de usudrios (1 -
2784 Geral de Pesquisa e 0)
Extenséio
- Vinicius Motta &
ZI%A CGE - Coordenadoria Geral Geral “tolisea pa (mea o fofo

de Ensino

do perfil da aluna (2 - 0)

ssoal7|| Visdo do grupo H Visdo global " Fontes RSS H Todos |

Seu planejamento

Anotagdes pessoais

Anotagbes publicas

Agora selecione os chamados solucinados e clique em pesquisar, veja a imagem

T W [Saus | [ Soluci 7] Pesquisai & ®
Exlbir (ndmero de ftens) [15 v Pagina atual em POF paisagem v | &) De1at0em 10
F VUitima  Data de 5 Data de
@) Titulo status atualizagdo  abemura PONdade  Requerente Técnico Categoria et
o 0 de acesso a salas domoodle Ml Pendente 02-12-2015  02-12- Media  Luciane Ferreira Alvaro Rocha  SISTEMAS > Moodle Cefor -
1033 2015 Lacerda Jardim hitp/icefor ifes. edu.brimoodie
10:12
[ 2780 Fechar chamados solucionados - [ Processando  02-12-2015 0212 Media  gpi® AlvaroRocha  DATACENTER
Acompanhamento (atribuido) 10:30 2015 Jardim
07:00
() 2764 Insergio de dados CPF e data de ¥ Pendente 02122015 30-41- Meédia  Elika Capucho Fernando SISTEMAS > InfoAlunos - =
nascimento no sistema Infoalunos 10:18 2015 Delazare & gendes Diniz  htp://cead.ifes.edu briinfoalunos
14:26
[ 2784 Inclusio de usuarios I pendente 02-12-2015  02-12- Meédia  Elika Capucho Alvaro Rocha  SISTEMAS > Moodle Institucional -
10:15 2015 Delazare & Jardim hitp:/moadie ifes_edu.br > Inclusio de usuarios
09:31
[) 2774 Problema na troca da foto do perfil da M pendente 02122015 01-12- Média  Vinicius Motta & Alvaro Rocha  SISTEMAS > Moodle Cefor -
alun: 10:15 2015 Jardim http//cefor ifes. edu.br/moodie
18:49
[) 2785 Acessoa programas remotos M Novos 02-12-2015  02-12- Media  Marcos Vinicius Dividas Operacionais -
09:33 015 Forecchi Accioly
09:33
() 2778 Backups - Acompanhamento [ processando  02-12-2015 0212 Media  gpi® Sérgio DATACENTER
(atribuido) 09:31 015 Sant/Anna de
07:00 sa®
[) 2775 Adminde sala [ Processando  02-12-2015  01-12- Alta Isaura Nobre & Alvaro Rocha  SISTEMAS > Moodle Institucional -
(atribuido) 08:57 2015 Jardim hitp://moodie ifes.edu.br > Incluséo de usuarios
21:07
[ 2772 Computador fazendo barulho [lprocessando  02-12-2015  01-12- Média  WaleskaPedroso  Alaro Rocha  INFRAESTRUTURA > Computador (mouse, teclado, -
(atribuido) 0855 2015 Avelino Jardim monitor. instalacéio. programas, efc)
13:06
[] 2495 Certificado - curso Softwatre de Autoria - [l Pendente 19-11-2015 2810~ Média  RosaniAparecida  Ferando SISTEMAS > Moodle Institucional -
Powtoon 1105 2015 Ferreira Mendes Diniz  http-//moodie ifes._edu.br
10:09
Sergio
San'Anna de
S8
F V0itima Data de g Data de
0| 1D Titulo Status atualizagio abemura TTOfGade  Requerente Tecnico Gategoria VerEento
|AcBes|
Fibir tniimern de ftonc (15 v ] At e tnaman
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abaixo.
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GLPI

Selecione o chamado que deseja fechar, apds isso cligue em acdes. Veja a imagem abaixo.

T § [Saws M| [Solucionados v Pesquisar o @
Exibir (ndmero de tens) (15 v Pagina atual em PDF paisagem v | @) De1a15em 583 ™
Agoes
Ultima  Datade o . = : Data de
1D Titulo Status atualizagao abertura Prioridade Requerente Técnico Categoria Ve tnantn
) 2763 Inclugio de acesso as salas cmo professor, a pedido de (2] 02-12- 30-11-  Alta Solimara Ravani  Alvaro SISTEMAS > Moodle Institucional - -
Solimara Ravani Sant'Anna Solucionados 2015 2015 de SantAnna® Rocha http://moodle.ifes.edu.br > Inclusdo de usuarios
0942 10:30 Rosani Jardim &
Aparecida
Ferreira &
2781 PROBLEM: Zabbix agent on Barcelona is unreachable for 5 (2] 02-12- 02-12-  Alta qipi & Sérgio DATACENTER =
minutes! - Evento 973965 gerado automaticamente pelo Solucionados 2015 2015 Sant'Anna
Zabbix 0817 07:50 desa®
2773 Agendamento de Webconf - urgente por favor! (2] 01-12- 01-12- Alta Silvio José SISTEMAS > Agendamento Conferéncia Web
Solucionados 2015 2015 Trindade Alvim
17:06 1554 L]
2758 PROBLEM: Zabbix alerter processes more than 75% busy! - b4 01-12- 28-11-  Alta glpi & Sérgio DATACENTER
Evento 968151 gerado automaticamente pelo Zabbix Solucionados 2015 2015 SantAnna
14:55 09:43 desa®
2744 Moodle Institucional - Regra de permissao do Apache no (2] 01-12- 25-11-  Media Sérgio Sant'/Anna  Sérgio DATACENTER
antivirus Solucionados 2015 2015 desa® Sant'Anna

14:26 12:18 desa®

Finalmente chegamos ao que desejamos. Vocé devera selecionar Atualizar, Status, Fechado e clicar
no botao enviar. Veja a imagem abaixo.

Pagina3/4
(c) 2024 administrador <sistemas.cefor@ifes.edu.br> | 2024-04-19 14:49
URL: https://kb.cefor.ifes.edu.br/index.php?action=artikel&cat=17&id=61&artlang=pt-br



GLPI

—
Acoes X

Winhas configuragdes Ajuda Sair (Alvaro Roc
Assisténcia i Pesquisar
Acao | Atualizar ¥
\-Et_atus v
amados
Fechado v
P ————————— F
Enviar
| x
27 ional - =
Icluséo de usuarios
2781
2773 Conferéncia Web
2758 01-12 Alta DATACENTER
Solucionados 2015
455
2744 M 01-12- Media DATACENTER
Solucionados 2015
14:26
2 770 (2] 01-12- Média INFRAESTRUTURA = Outros
Solucionados 2015 2015
14:12 0941
2 769 (2] 01-12-  Media DATACENTER
Solucionados 2015
07:00
2 768 0 01-12- Media DATACENTER
Solucionados 2015 2015
07:00
276 Alta SISTEMAS > Agendamento Conferéncia Web
Solucionados
2732 30 Média I §
Solucionados 2 Passos e > Inclusdo de
Rutinelli da
Penha Favero
Isaura Nobre
2762 (2] 30-11- 30-11- Media Maria Auxilidora  Alvaro nputador (mouse

Obs: se vocé selecionar muitos chamados de uma sé vez, o sistema pode travar. Faca de 30 em 30
para evitar este problema.

FIM

ID de solucado unico: #1060
Autor: : 20091BSI0362
Ultima atualizacdo: 2015-12-02 14:09
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