GLPI

Controle de permissao de agendamento no GLPI

Tivemos a necessidade de customizar o recurso de agendamento do GLPI. Essa
customizacao ocorreu para restringirmos o acesso por item reservavel, pois por
padrao quem tem acesso a realizar agendamento pode agendar qualquer item da
lista.

Com o objetivo de utilizarmos o recurso como ferramenta geral de agendamento foi

conveniente realizarmos a customizacao, pois nem todos os ativos podem ser
reservados por todos os usuarios.

Caso surjam novos itens que poderao ser agendados o seguinte procedimento
devera ser realizado:

1 - Cadastrar o novo item no GLPI seguindo o caminho abaixo:
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2 - Acessar a opcao de adicionar novo dispositivo:
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3 - Acessa a opcao modelo em branco:
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Administragio Configurar |
Global

Dispositivo Escolha um modelo

Modelo em branco

4 - Cadastrar os dados do novo item, preenchendo os dados do formulario:
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5 - Apds cadastro acessar o item e autorizar reserva:
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6 - Ir até a aba agendamento e autorizar reserva:
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7 - Editar o comentario do item cadastrado, esse comentario ird aparecer na lista
de agendamento disponivel para o usuario:
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8 - Caso nao tenha um grupo que represente agendamento deste tipo de item
cadastrado, serd necessario cadastrar um grupo de acesso ao item. Para realizar
esse cadastro seqguir o caminho abaixo e acessar a opcao adicionar novo grupo:
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9 - Preencher formuléario conforme modelo abaixo:
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10 - Atribuir os usuarios que terao acesso ao agendamento do item cadastrado,
para isso acessar o grupo pelo caminho: Administrar - Grupos e acessar 0 grupo
desejado.
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Os proximos passos sera necessario executar direto no banco de dados.
11 - Primeiro selecionar o cédigo do item reservavel (id), com o comando abaixo:
use glpi;

select r.* from glpi_reservationitems r order by id desc;

12 - Selecionar o cddigo do grupo (id) que tera permissdao a agendar o item
cadastrado:

use glpi;
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select * from glpi_groups order by id desc;

13 - Selecionar o cédigo do seu usuario(id) com o comando abaixo, colocando o seu
SIAPE:

use glpi;

select * from glpi_users where name like '%seu SIAPE%';

14 - Realizar a insercao da permissao com o comando abaixo, nao esqueca de
substituir com os valores corretos:

use glpi;

INSERT INTO glpi_reservationitems_permission
(date_permission,id_item,id_group,id_user) VALUES (now(),cédigo do item
reservavel (id do passo 11),cédigo do grupo (id do passo 12),cédigo do
usuario que esta fazendo o insert (id do passo 13));

ID de solucado Unico: #1149
Autor: : Eduardo Moura da Silva
Ultima atualizacdo: 2017-03-29 13:28
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