
Desktops e Notebooks
Acrobat Pro X não abre

Ocorrência:

 

O Acrobat X Pro não abre e não apresenta nenhuma mensagem de erro.

 

Solução:

 

Aplicar um patch de correção da Adobe.

1. O patch está disponível em \\monaco\Tecnologia da
Informação\Install\Adobe

2. Extraia o arquivo para o computador que apresenta o problema.Execute o arquivo como administrador.

Fonte: https://helpx.adobe.com/creative-suite/kb/acrobat-failed-launch-30-days.html
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