Internet

Limpar o cache DNS
Ocorréncia:

« Alguma pagina especifica ndao abre, porém ha acesso a outra paginas.

Procedimento para identificacao:

'_I

. Verifique se ha outras paginas abrindo;

2. Verifique se algum colega de trabalho no mesmo ambiente compartilha da
mesma dificuldade de acesso;

3. Se for identificado que apenas vocé esta com o problema e outras paginas
da internet abrem, execute a solucao.

Solucao:

Utilize o atalho no teclado "Windows+R" e digite "cmd". Na janela que abriu digite o
comando abaixo:

$ ipconfig /flushdns
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