GLPI

Alterar destinatarios das notificacoes por e-mail
Para as notificacdes por e-mail no GLPI siga os procedimentos a seqguir.

Passo 1: Acesse o GLPlI como administrador.

Passo 2: Acesse o0 menu Configurar / Notificacoes.

Ativos Assisténcia Geréncia Ferramentas Plugins Administragio Configurar

Listas suspensas

Componentes

! Notifi cagées

[ Wissn nessaal | Vis3n do arunn || Vis3a alohal || Fontes @

Passo 3: Clique em Notificacodes.

Notificagoes
Configuragio de acompanhamentos por e-mail

Modelos de notificagao

Hu:ntificasn':ues

Passo 4: Selecione a notificacao que deseja alterar.
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Agtes

SHome

Add Fn:ulln:uqu
Add Task

Alert Tickets not closed
Cloze Ticket

Delete Followup

Delete Task

Delete Ticket

Hew Ticket

Resolve ticket

Ticket Recall

Ticket Satisfaction
Ticket Validation

Ticket Validation Answer
Update Followup
Update Task

Update Ticket

) A A O

SHome

GLPI

Tipo
Chamado
Chamado
Chamado
Chamado
Chamado
Chamado
Chamado
Chamado
Chamado
Chamado
Chamado
Chamado
Chamado
Chamado
Chamado
Chamado

Tipo

Ativo

Sim

Sim

Ativo

Evento

Novo acompanhamento

Mova tarefa

Chamados ndo solucionados
Encerramento do chamado

Exclusdo de um acompanhamento
Exclusdo de uma tarefa

Exclusdo de um chamado

Movo chamado

Chamado solucionado

Anctactes automaticas de SLAs
Pesquisa de satisfacio

Pedido de validacio

Resposta de de pedido de validacio
Atualizacdo de um acompanhamento
Atualizacdo de uma tarefa
Atualizacdo de um chamado

Evento

Agtes

Passo 5: Selecione o destinatario da notificacao e clique no botao indicado.

Destinatarios

Grupo requerente sem gerente
Observador
Reguester group

Téonico encarregado do chamado

Técnico encarregado do hardware

[ - Administrador

= Reqguerente
—
<

W

ID de solucao unico: #1037
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