GLPI

Configurar grupos como requerentes

Para criar grupos e adiciond-los como requerentes nos chamados siga os
procedimentos a sequir.

Passo 1: Acesse o GLPI como administrador.

Passo 2: Acesse o0 menu Administracao / Grupos.

Z2LFPI
Ativos Assisténcia Geréncia Ferramentas Plugins Administragio Configurar

Usuarios

Home = ="
Grupos
L]

Passo 3: Clique no botao + para criar um novo grupo.

F LPI
Ativas Assisténcia Geréncia Ferramentas

Usudrios  Grupos Entidades Regras  Dicionarios Perfiz Manutengdo Logs

Home =  Administragio >  Grupos b i

Passo 4: Preencha o nome do grupo e cligue no botao Adicionar.

Grupo
Hovo item
Nome

Filho de - s

Visivel em um chamado

Requerente Aftribuido para
Pode ser N
notificado
Pode conter

ttens Sim | w Usudrios | Sim | w

Criado em 24-08-2015 09:45

Comentarios

Adicionar
—

Passo 5: Clique nome do grupo criado.
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GLPI

Item adicionado com sucesso: CGA - Coordenadoria Geral de Administra E”o

Passo 6: Na pagina das propriedades do grupo clique na aba Usuarios.

Lizta Kb & o o

Notificagies ” Chamados criados ” Histérico (1) ” Todos

[ Grupos H Itens Usados Itens gerenciados l

Link do diretdrio LDAP l Usudrios
Grupo - 1D 11

Nome tGﬂ— Coordenadoria Geral de Administlaqéo|

Filho de E% ¥

Visivel em um chamado

Requerente Atribuido para

Pode conter

Comentarios

tens Sim | w Usudries | Sim | w

Uttima atualizacdo em 24-08-2015 09:47

Salvar

Excluir permanentemente

Passo 7: Em Adicionar usudrios selecione o usuario que vocé deseja adicionar ao
grupo. Repita a operacao até adicionar todos os usudrios.

Lista Mo & o oo
I Grupos ” Itens Usados ” Itens gerenciados ” Link do diretorio LDAP ” Usuarios H Notificagdes

Chamados criados ” Historico (1) ” Todos l
Grupo -1D 11
Nome tGﬁ-Coordenadon’a Geral de Administlav;é’o|

Filho de

a®
Visivel em um chamado

Requerente Atribuido para
Pode ser N
Pode ser.

Pode conter

Comentarios

tens Sim | w Usudrios | Sim |«

Uttima atualizacio em 24-08-2015 09:47

Salvar

Excluir permanentemente

Adicionar usuario

Luis Henrique Rosado Tomes w |@ Gerente Delegar Adicionar

Usuarios
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Passo 8: Clique no nome do usuario adicionado.

Agbes
1 Usuario Dindmico Gerente Delegar

[ Luis Henrigque Rosado Torres

Agbes

Passo 9: Em Localizacao, selecione a localizacdo do usuario e cligue no botao
Salvar. A Localizacao do usuario é diferente do grupo criado anteriormente.
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# Grupo = CGA - Coordenadoria Geral de Administragdo Mo 4 111 & o

4= | Autorizacoes (1) ” Grupns[l} || Preferéncias ” Itens Usados ” Itens gerencial

Usuario - 1D 12
Login 1653064
Sobrenome Luis Henrigue Rosado Tomes
Mome

E-mails 4 (@) Intorres@ifes.edu.br (D)

Telefone 27 3348 5209

Celular 27 98102077

Telefone 2

Mimero
administrativo

Titulo : — v | R

Localizacio

Perfil padrdo | — W

Ijrtirl:la atualizacae em 02-07-2015 10:30
Uktimo login em 07-04-2015 0909

z
&

Passo 10: Verifique a configuracao realizada.
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# Grupo = CGA - Coordenadoria Geral de Administragdo Mo € 111 @& i

4= | Autorizacoes (1) ” Grupns[l] ” Preferéncias || Itens Usados ” Itens gerencia

Usuario -1D 12

Login 1653064

Sobrenome Luis Henrique Rosado Tomes

MNome

E-mails ¥ (@) Ihtorres@ifes.edu.br (D)

Telefone 27 3348 5205

Celular X7 981022077

Telefone 2

Mimero

administrativo

Titulo —_ v|a®

Localizagio ! CGEA - Coordenagdo Geral de Administragdo = !
Perfil padrdo | — W

L]rtin]a atualizacdo em 24-08-2015 15:41
Uktimo login em 07-04-2015 09:09

| Salvar |

Passo 11: Clique no menu Administracao / Regras.
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GLPI

I LPI J

Ativos Assisténcia Geréncia Ferramentas Plugins Administragio | Configurar

Usuarios

Home = A =N
Grupos

———
Entidades

[ Visdo pessoal H Visdo do grupo ”_ E Todos
Regras
Seus chamados a sere| Dicionarios
Requerente E""“‘?““:) Perfis
i PSI Manutengdo “t:rl.i;:_liz
1;'7 alpi & e 734 E1te ptelo
Zaf| Logs
Passo 12: Selecione um campo em Adicionar um campo predefinido.
Tipo de regra
Regras para associar permiss0es a um usuario
Regras para atribuigdo de uma categoria de software
F'.eErﬂs de neEujc:iDs Eara chamados
Liztaz negras
Passo 13: Clique no botao + para adicionar uma nova regra de negécio.
I LPI | X . . . .
: Ativos | Assisténcia | Geréncia | Ferramentas | Plugins
Usuwarios  Grupos  Entidades  Regras  Diciondrios  Perfis  Manutengdo  Logs
Home =  Administragio > Regras> Regras de negdcio... Ty g ==

Passo 14: Preencha o campo Nome e clique no botao Adicionar.
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Nome | Descrizdo |

QOperador ldgico Ativo

Novo item

Comentarios

Adicionar
L]

Passo 15: Clique no nome da regra criada.

Ttem adicionado com sucesso: Atribuir grupo CGA

Passo 16: Em Critério selecione Localizacao do requerente. Na préxima caixa
selecione é. Por ultimo selecione o grupo criado anteriormente e clique no botao
Adicionar.

Critério

& v

Adicionar

Critério | Localizagdo do requerente v - -
CGA - Coordenacéo Geral de Administracéo W |@© —

Passo 17: Em Acao selecione Requester group. Na préxima caixa selecine
Atbribuir. Por selecione o grupo criado anteriormente e clique no botao Adicionar.

Agao

Atribuir W
Acio Requester group hd | CGA - Coordenadoria Geral de Administraciio v | |Adicionar
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Passo 18: Verifique as configuracdes realizadas.

Lista Mo 49 4v4 @ o

Critérios / Acdes ” Histérico (1) ” Todos ]

Regra - ID 10

Nome |Pdribuir arupo CGA | Descrigio |

Operador lagico Ativo

Comentarios

Uttima atualizacio em 24-08-2015 10:10

Testar
Salvar
Excluir permanentemente
Critério
Critério —_ w Adicionar
Agbes
Critérios
1 Critério Condigéo Motivo
[] Localizagde do requerente é CGA - Coordenacdo Geral de Administracdo (Cefor - Centro de Referéncia em Formacéo e em Educacéo a Distincia)
Agbes
Agdo
Agdio — v| Adicionar
Agbes
Agbes
1 Campos Tipo de agao Valor
|:| Reguester group Atribuir CGA - Coordenadoria Geral de Administracio
Agbes
ID de solucao unico: #1032
Autor: : Sérgio Sant&#39;Anna de Sa
Ultima atualizacao: 2015-08-24 21:02
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