GLPI

Configurar modelos de chamados
Para criar um modelo de chamados siga 0s passos que seguem:

Passo 1: Acesse o GLPI como administrador.
Passo 2: Acesse o menu Configurar / Listas suspensas.

| Configurar |

Listas suspensas
g N

Componentes

| Notificagoes

SLAs

Geral

Verificagoes

-

Agoes automaticas

Autenticagio

=

Destinatarios

Relacionamentos

=

externos

Plugins

-

Passo 3: Acesse o menu Categorias de chamados.

Assisténcia
Cﬂt&ﬁﬂriﬂﬂ de chamado
Categorias de tarefa
Tipos de solugao

Origens da requisicao

PYed04:AcEdee’s categoria que vocé deseja criar o modelo de chamado.
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S Nome completo
DATACENTER
Davidas Operacionais
INFRAESTRUTURA
INFRAESTRUTURA > Computador (mouse, teclado, monitor, instalagao, programas, etc)
INFRAESTRUTURA > Email e mensageiro instantaneo
INFRAESTRUTURA > Impressora
INFRAESTRUTURA > Internet
INFRAESTRUTURA > Qutros
INFRAESTRUTURA > Rede cabeada
INFRAESTRUTURA > Rede sem fio
INFRAESTRUTURA > Servidor de Arquivos (monaco)
INFRAESTRUTURA > Telefonia
SISTEMAS
SISTEMAS = AcessoCead - hitp:llacesso.cead.ifes.edu.br
SISTEMA S > Agendamento Conferéncia Web
SISTEMAS > BigBlueButton - hitp:liwebconf.cead.ifes.edu.br
SISTEMAS > Ceadprodugao?2 - http:/iceadproducao2.ifes.edu.br
SISTEMA S > Dspace (Repositorio Obj. Aprendizagem)
SISTEMAS > Expedigdo - hitp:/lexpedicao.cead.ifes.edu.br

SISTEMAS = InfoAlunos - hitp:/icead.ifes.edu.briinfoalunos

S Nome completo
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GLPI

Passo 5: Cliqgue ao lado da lupa em Modelo para uma requisicao.

Passo 6: Na nova pagina cligue no icone + para criar um novo modelo de
chamado.

LPI . .
Ativos Assistencia Gerencia Ferramentas Plugins

Chamados Problemas Planejamento Estatisticas Chamados recomentes

Home =  Assisténcia= Chamados > Modelos de chamad... '

Passo 7: Preencha os campos Nome e Comentarios. Apds clique no botao
Adicionar.

[ Modelo de chamado l

Novo item

Nome Comentarics ‘

Adicionar
N

Passo 8: Clique no nome do modelo de chamado criado para personalizar os
campos predefinidos.

Item adicionado com sucesso: Webconferéncia
. ]

Passo 9: Selecione um campo em Adicionar um campo predefinido.
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GLPI

Adicionar um campo predefinido

= v

Titulo Campo predefinido

Descrigdo Nenhum item encontrado
atus

Urgé&ncia

Passo 10: Preencha os dados na caixa de texto.

Adicionar um campo predefinido

icd v
|Descrlcao Por favor, preencha cos seguintes dados:
Apresentador: Adicionar
HDSt: N
Participantes: -

Passo 11: Clique em Interface simplificada e veja o resultado.
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Lista & & o ol

[ Modelo de chamado ” Campos obrigatorios H Campos predefinidos (2] ” Campos ocultos ” Interface padrao ” Interface simplificada H Categcr1+|¥
Modelo de chamado - 1D 4

Modelo para chamados de agendamento de
Mome |Webconferéncia | Comentdrios webconferéncias.

Salvar

Excluir permanentemente

Descreva o incidente ou a requisicao
Categoria |— h |@@
Urgéncia
—Geral — | v
Ou busca completa | Geral Y]

Tipo de hardware

Localizagéio |— v |@©
Titule | |
Por favor, preencha os seguintes dados:
Apresentador:
Hoat:
Participantes:
Tema:
Data:
Descrigio Hora: {ex.: 13:00 &s 15:00)
Arguivo (2048 MB max S & Selecionar arquivo_ | Menhum anquivo selecionado.

Passo 12: Volte para a pagina da categoria de chamado e selecione o modelo
criado nos campos Modelo para uma requisicao e/ou Modelo para um incidente, de
acordo com a necessidade.
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GLPI

Categorias de chamado H Historico (3) H Todos l

Mome

Filho de

Técnico encarregado do hardware
Grupo encarregade do hardware
Base de Conhecimento

Visivel na interface simplificada
Visivel para um incidente

Visivel para a requisicao

Visivel para um problema

Modelo para uma requisicao

Medele para um incidente

Categoria de chamado - ID 37

L&gend amento Conferéncia Web

[sISTEMAS LT

T

Comentarios

[T ]

Webconferéncia

Cefor - Centro de Referéncia em Formagdo e em Educagdo a Distincia
Chamado com inclus 3o de grupo requisitante

Default
Salas_Modle
Webconferéncia

Excluir permanentemente

MNome

Webconferéncia -

Adicionar

Técnico

Nome Entidade encarregado do encarregado do

hardware

Filhos de SISTEMAS > Agendamento Conferéncia Web

Grupo Base de Visivel na Visivel para Visivel para Visivel para Modelo para Modelo para
Conhecimento interface um a um uma um Comentarios
hardware simplificada  incidente  requisigdo problema requisigdo  incidente

Passo 13: Verifique as configuracdes realizadas e clique no botao Salvar.

Lista Mo €5 1520 &

[ Categorias de chamado ” Histarico (4} ” Todos l

MNome
Filho de
Técnico encarregado do hardware

Grupo encarregado do hardware

Categoria de chamado - ID 37

|Ag endamento Conferéncia Web

AT

T

Base de Conhecimento

Visivel na interface simpiiicada Comentarios
Visivel para um incidente
Visivel para a requisicdo

Visivel para um problema

Modelo para uma requisicde | Webconferéncia MG

Modelo para um incidente |Webconferéncia v |@@
Salvar
——

Excluir permanentemente

Nova posigao filha

Nome Adicionar]
Filhos de SISTEMAS > Agendamento Conferéncia Web

Técnico Grupo Eecaim Visivelna  Visivel para Visivel para Visivelpara Modelo para Modelo para
Nome Entidade encarregadode encarregadodo oo o interface um a um uma um Comentarios

hardware hardware simplificada  incidente  requisicdo problema  requisicde  incidente
ID de solucao Unico: #1031
Autor: : Sérgio Sant&#39;Anna de Sa
Ultima atualizacao: 2015-08-13 15:28
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