GLPI

GLPI - Controle de solicitacoes
GLPI para controle de demandas dos setores

O acesso ao sistema é pelo seguinte link: https://suporte.cefor.ifes.edu.br

GLPI é uma ferramenta que a Tl do Cefor ja utiliza para controle de demandas para
o setor. Algumas das vantagens de utilizacao dessa ferramenta, é que permite
centralizar a forma de solicitacao ao setor, permite a criacao de um histérico das
resolucdes de demandas e permite um maior controle e geréncia das solicitacdes.

Dessa forma estamos expandindo a utilizacao da ferramenta para os demais
setores. Os setores interessados em utilizar deverao abrir um chamado para o setor
de Tl informando: o setor, quem sao os membros da equipe e quem é o
coordenador da equipe.

Apds configuracao do setor, sera adicionado aos usarios dos membros da equipe o
perfil de técnico e para o coordenador o perfil de coordenador.

Os técnicos poderdo ser alocados para atender as demandas do setor, esses
podem vizualizar todas as demandas que estao abertas para o setor e poderao
atribuir uma demanda para ele mesmo atender.

Ja o perfil de coodenador, além de vizualizar todas as demandas do setor, podera
alocar demadas para qualquer um técnico do setor.

Sendo assim, apds passar a tarbalhar com a ferramenta para atender as
solicitacbes do setor, os usudarios que antes possuiam apenas um perfil (Self-
service) passaram a ter mais um perfil (Técnico / Coodenador). E a navegabilidade
entre esses perfis podem ser feitas conforme a imagem abaixo, para abertura de
chamados para outros setores vocé devera continuar utilizando o perfil (Self-
service) :
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GLPI

JLPI | 5
Home | Cria um chamado | Chamados

A
Home> { SelfService | w

ey Cocrdenador

Self-Service

Técnico

Agendamentos | FAQ
Cria um chamadao P
Chamados Namero

Hovos 1
Processando (atribuido) 4
Processando (planejado) 0
Pendente 3
Solucionados 16
Fechado 353
Excluido 0

Anotagbes piblicas

Feeds RSS piblicos

Para listar as demandas do setor, vocé deverd mudar para o perfil de técnico /
coordenador e acessar o menu em desataque na figura abaixo:
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GLPI

|4ZLPI | . _
S | feramentss  Pugins
Chamados

=== F—
Home = _y - Tecnico u

Planejamento

[ Visao pessoal ” Visdo do grupo ” Visdo global ” Fontes RSS H Todos l

| Seus chamados em andamento (1) |

Elemento _—
Requerente iado Descrigao
(03 Teste Moura & Criar animagéo
5153 CGTE - Coordenadoria Geral de Geral (-0

Tecnologias Educacionais

0.171 segundo - 5.45 MB

-

Sera listado as demandas conforme abaixo, e para acessar uma das demandas
basta clicar no titulo da solicitacao desejada:
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GLPI

Portugués do Brasil  Minhas configuragdes  Ajuda

LPI
Assisténcia Ferramentas Plugins
Chamados  Planejamento
Home» Assisténcia>  Chamades v
W [Status v] [Nao solucionado v Pesquisarj & ®
Agdes
Gttima Datade o . Data de
D Titulo Status e abortury  Prioridade Requerente. Técnico Categoria e
6174 Customizagio GLPI(6174) Processando 12-12-2016 12-12-2016  Media Eduardo Moura da Siva (311) Eduardo Moura da CEFOR
(atribuido) 10:32 1029 Siva (311}
6130 [JLevantamento de Deskiops (6130) Processando 12-12-2016 06-12-2016  Media Fernando Mendes Diniz (7) Lorhaynne Melo da INFRAESTRUTURA > Computader (mouse, teclado, monitor, instalacdo,
(atribuide) 09:05 08:05 Silva (183) programas, etc)
6162 Servidor de Monitoramento (Kiev) - Acompanhamento Novos 09-12-2016 09-12-2016  Media olpi (2) DATACENTER.
(6162) o 07:.00
6110 Restringir acesso a pasta do servidor Monace (6110) Pendente 08-12-2016 02-12-2016  Media Eduarda de Biase Ferrari Gomes Sergio SantAnna de Sa  INFRAESTRUTURA > Servidor de Arquives (menaco)
1558 1551 81) o)
6148 Backups - Acompanhamento (6148) Novos 08-12-2016 08-12-2016  Media olpi (2) DATACENTER.
0822 07:.00

Ao acessar uma demanda vocé poderda fazer algumas operacao, tais como: atribuir
para alguém atender a demanda, adicionar um acompanhamento no chamado,
apresentar uma solucao para o chamado, etc. Abaixo imagem de como fazer essas

operacoes:
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Lista Mo & /50 o o

GLPI

Acompanhamentos " Tarefas Solucdo

Data de abertura E V

Estatisticas "
ocal para documentar
a solucdo

Documentos " Histarico (3] " Todes ]

Chamado - ID: 6192

Data de vencimento I:IE I:Iv

Por g'pi (2} Y| Gitima atualizagio
Tipo Categoria” [DATACENTER (38) T &
ibuido) oot

Status [ Processando (atribuide) ¥ | e Helpdesk (1) ¥ |@

Urgéncia

impacto

Prioridade e Setor responsavel por atender a demanda
Setor de destino® | CGTI - Coerdenacio Geral de Tecnelogia da Informag o (2) v|m
Requerente # Observador # Atribuido para @
Ator #i awi2) SR #i CGTI- Coordenagio Geral dgffecnologia da
Informac do (4) - &

Titulo® Servidor de Impressdo - Acompanhamento
1) Servidor de impressao Clicar para atribuir
Servidor: cead_barcelona
IP; 17217159175 chamado a uma
Como acessar: Acesso remoto pessoa

Descrigdo” Verificar:
a) Se & possivel se conectar a uma impressora;
b) Monitor de temperatura: configuracoes e logs;
c) Event viewer;
d) Logs;
e) Espaco em disco.
documento associado: 0 FLZTELEE
. relacionados #

Adicionar uma
observacdo no

Adicionar um novo acompanhamento

chamado

ID de solucao Unico: #1154
Autor: : Eduardo Moura da Silva
Ultima atualizacdo: 2018-11-19 14:00
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Nenhum acompanhamento para este chamado.
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