Desktops e Notebooks

Erro no acesso remoto RDP do Sistema

Académico
Ocorréncia:

e O erro abaixo é apresentado ao tentar realizar o acesso remoto RDP do
Sistema Académico 3.0

RemoteApp Desconectado

i | A sessdo remota foi desconectada porque nde ha licengas de acesso para cliente da Area de
' Trabalho Remota disponiveis para este computador.
Contate o administrador do servidor,

OK Ajuda

Solucao:

1. Utilize o atalho no teclado "Windows+R" e digite "regedit" para abrir as
chaves de registro do Windows;

2. Na janela que abrir navege até a chave
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft

3. Apague a pasta MSLicensing;

4. Procure por Conexao de Area de Trabalho no Menu Iniciar e execute como
Administrador;

5. Clique em Mostrar opgoes e clique em Abrir e selecione o atalho da conexao
remota do Sistema Académico em
\\fernanda\Programas\AplicacoesRemotas;

6. Prossiga com o acesso remoto e, ao finalizar, encesse a sessao;

7. Faca o teste com o usuario padrao.

Executando esse procedimento o Windows deve criar as novas chaves de resgistro
que foram apagadas anteriormente.
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